VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO OBJEDNATELE ZAZITKOVEHO
FOLKLORNIHO VECERA PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO ROZHRANI

1. Uvodni ustanoveni

Spolecnost Folklore Garden s.t.0., se sidlem Na Zlichov¢ 18, 152 00 Praha 5, ICO: 28480988, zapsana
u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 144726 (dale jen ,,Pofadatel®) je pofadatelem zazitkovych
folklornich show konanych na adrese Na Zlichove 18, 152 00 Praha 5 (dale jen ,,Akce®).

Akce zacinaji v urcené dny v 19:30 hod. a kondi ve 22:00 hod., pficemz soucasti Akce je zajisténi

obcerstveni (dle zvolené varianty menu) a napoju, jakoz i folklorni (interaktivni) pfedstaveni tanecnikua
a muzikantt v tradi¢nich krojich z regionti Cech a Moravy.

Tyto smluvni podminky vyse jmenovaného Pofadatele (dile jen ,,VOP*) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, vzijemna prava a povinnosti
vznikla mezi Pofadatelem a zédkaznikem (dale jen ,,Klient®) v souvislosti nebo na zakladé objednavky
(rezervace) ucasti Klienta na Akci pofadané Pofadatelem, a to prostfednictvim internetové stranky
Poftadatele, ktera je provozovana na internetové adrese https://www.folkloregarden.cz/garden/ (dale

jen ,,webové rozhrani®).

Rezervaci ucasti na Akci na webovém rozhrani Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP
a ze s nimi souhlasi.

2. Smlouva

Klient objednava plnéni Pofadatele vyplnénim a odeslanim rezervacniho formulafe prostfednictvim
webového rozhrani, pficemz zakoupené plnéni primarné opravnuje Klienta a jeho pfipadny doprovod
(ve stanoveném poctu osob) k tcasti na Akci v konkrétni den.

Pii rezervaci na webovém rozhrani je Klient povinen uvadét spravné a pravdivé udaje.
Rezervacn{ formulaf obsahuje zejména nasledujici nalezitosti:

termin Akce, jez se chee Klient zicastnit

jméno a pifjment, popiipadé nazev Klienta

pocet osob, které se maji Akce zacastnit (s rozlisenim dle véku)
vybér menu pro jednotlivé ucastniky

kontaktni idaje Klienta: telefonn{ ¢islo, e-mail

narodnost (voliteln¢)

zpusob thrady

faktura¢ni udaje, tzn. zejména adresa, pifpadné ICO, DIC aj.
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pozadavek na svoz a odvoz z Akce, a to s uvedenim adresy pro vyzvednuti a odvoz (voliteln¢)


https://www.folkloregarden.cz/garden/

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedka na dalku pfi uzavirani smlouvy.

Smlouva je uzaviena okamzikem akceptace rezervac¢niho formulafe Pofadatelem, jez je Klientovi
zaslana elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty Klienta, a zaplacenim ceny v souladu
s ¢l. III téchto VOP. Pro uréeni rozsahu smluvné sjednaného plnéni a cen je zavazny rozpis v potvrzeni

rezervace.
Rezervaci muze provést Klient pro sebe nebo zprostredkovat pro tfeti osobu.
3. Cena a platebni podmin

Cenu plnéni Poradatele tvoif cena ucasti na Akci, a to v zavislosti na poctu osob a zvolené varianté
menu pro jednotlivé osoby, a cena pfipadné objednanych vécné souvisejicich plnéni, tj. svoz a odvoz
z Akce, coz si mize Klient objednat jako dodatkovou sluzbu v ramci rezervacniho formulafe.

Cena plnéni Pofadatele muze byt Klientem zaplacena nékterym z nasledujicich zpusobu:

¢ online platba kartou prostfednictvim internetové zabezpecené platebni brany (tzv. kartou
online);

¢ platba na mist¢.

Online platby pro Pofadatele zajist'uje platebni brana ComGate. Poskytovatel sluzby, spolecnost
ComGate Payments, a.s., se sidlem Gocarova tiida 1754/48 b, Hradec Kralové, e-mail: platby-
podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267, je licencovana platebni instituce pusobici pod dohledem
Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze platebni brinu jsou plné zabezpeceny a veskeré

informace jsou sifrovany.
Platba kartou
Do rozhrani platebni brany ComGate Klient zada ¢islo karty, datum platnosti, CVC kéd a jméno

drzitele karty.

V piipadé platby kartou prostfednictvim internetové zabezpecené platebn{ brany je zavazek Klienta
uhradit cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Pofadatele.

V pftipadé platby na misté je zavazek Klienta uhradit cenu splnén okamzikem zaplaceni castky
v hotovosti ¢i prostfednictvim platebniho terminalu v misté konani Akce, a to pfed jejim zahdjenim.

V ptipadé online platby Pofadatel informuje ucastnika o uhrazeni ceny poslanim zpravy elektronické

komunikace na elektronickou adresu uvedenou tcastnikem v registracnim formulafi.
Klient nabyva pravo ucastnit se Akce zaplacenim celé ceny za plnéni objednané u Pofadatele.

4. Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udaji Klienta, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
ve znéni pozdéjsich predpist a Nafizenim Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
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dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajb).

Na zaklad¢ registrace k Akci budou zpracovavany nasledujici osobni udaje Klienta: jméno a pifjmeni
(nazev), adresa (sidlo), adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a narodnost, je-li vyplnéna (dale
spolecné vse jen jako ,,osobni idaje®) uvedenych v registracnim formulafi.

Klient bere na védomi zpracovavani osobnich tdaji Pofadatelem, a to pro ucely realizace prav

a povinnosti ze smlouvy, tzn. zejména pro ucely organizace a realizace Akce.
Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, pii objednavce provedené
z webového rozhrani) uvadet spravne a pravdive a ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat

Poradatele o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji Klienta muze Pofadatel povéfit ve stejném rozsahu a pro stejny ucel tieti

osobu jakozto zpracovatele.

5.  Odstoupeni a zruSeni smlouvy, storno

Klient bere na védomi, ze od smlouvy, tj. pravniho vztahu vzniklého mezi Klientem a Pofadatelem na
zakladé rezervace tcasti na Akci a zaplaceni ceny v souladu s ¢l. III téchto VOP, jakozto smlouvy o
vyuziti volného casu, které Pofadatel poskytuje v ur¢eném terminu, nelze dle ustanoveni § 1837 pism. j)
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, odstoupit.

Klient je nicméné opravnén zrusit svou ucast na Akci kdykoli pred zapocetim Akce, v takovém piipadé
je vsak Pofadatel opravnén vratit uhrazenou cenu/¢ast ceny snizenou o storno poplatek v nasledujici

vy

¢ v piipadé zruSeni rezervace do 16:00 hod. v den konani Akce, jiZz se ma Klient zucastnit,
¢inf storno poplatek 0 % ceny, tzn. Ze zruseni rezervace je zdarma a Klientovi bude vraceno
100% uhrazené ceny,

¢ v piipadé zruSeni rezervace po 16:00 hod. v den konani Akce, jiz se ma Klient zucastnit,
¢inf storno poplatek 100% ceny.

Klient mtze zrusit rezervaci na Akci e-mailem zaslanym na adresu info@folkloregarden.cz nebo
telefonicky prostfednictvim SMS zpravy zaslané na tel. 724 334 340.

Platba sniZzena o storno poplatek bude Klientovi vracena nejpozdéji do 21 dni od doruceni storno
zadosti.

Portadatel si vyhrazuje pravo Akci zrusit z organizacnich, provoznich davodu ¢i kapacitnich davodu
(napf. nenaplnéni minimalni kapacity acastnikt Akce). Klient bude v takovém piipad¢ ze strany
Portadatele neprodlen¢ informovan telefonicky nebo e-mailem. Pokud jiz Klient uhradil cenu za plnéni,
nabidne mu Poradatel jiny termin, nebo mutze Klient pozadat o vracen{ uhrazené ceny.
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6. Vady a reklamace
Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174

obcanského zakoniku).

Pokud bude plnéni Pofadatele vadné, je Klient opravnén Poradateli zjisténou vadu oznamit a uplatnit

prava z vadného plnéni (tedy reklamovat) zaslinim e-mailu na adresu info@folkloregarden.cz ¢i
pisemné dopisem na adresu sidla Pofadatele.

Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Klient
s Poradatelem nedohodne na delsf lhate, pficemz v této lhuté Poradatel soucasné vyrozumi Klienta o

zpusobu vyfizeni reklamace.

Poradatel vyda Klientovi pisemné potvrzeni o datu a zptisobu vyfizen{ reklamace, pfipadné pisemné
oduvodnéni zamitnuti reklamace.

7. Zavérelna ustanoveni

Tyto VOP a vztah z nich vyplyvajici mezi Pofadatelem a Klientem se fid{ ceskym pravem, zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Shb., obéanského zakoniku.

Vzijemné spory mezi Klientem a Pofadatelem fesf Ceska obchodnf inspekee a pisluiné obecné soudy
Ceské republiky.

Klient ma pravo na mimosoudni feseni sporu, ktery vznikne v dusledku uzavieni smlouvy mezi
Poftadatelem a Klientem. Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce ( www.coi.cz ), ktera je rovné
piislusnym organem pro mimosoudni feseni spotfebitelskych spora.

Klient, ktery je spotfebitelem, je opravnén obratit se se svou stiznosti nebo s navrhem na zahajeni
mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu obsahujictho nalezitosti uvedené v § 20n zakona o
ochrané spotfebitele, na Ceskou obchodni inspekci, se sidlem Praha 2, gtépénské 567/15, a za tim
ucelem muze vyuzit internetové stranky Mimosoudni feseni spotfebitelskych spora (ADR)

( www.adr.col.cz ).

Neplatnost, neucinnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni téchto VOP nema vliv na

platnost, ucinnost nebo vymahatelnost ustanoveni zbyvajicich, ledaze takové ustanoveni nepujde
oddélit od ostatnitho obsahu téchto VOP.

Tyto vseobecné obchodni podminky jsou uc¢inné od 01.04.2025
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